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ACTA N:  

SOCIALIZACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS 

FECHA: 29 Agosto 2025 

 

LUGAR Jardín Infantil Cofinanciado La Florida 

 

PROPOSITO: Informar con las familias y/o cuidadores con el personal del jardín las 

diferentes las sugerencias, felicitaciones, agradecimiento que han dejado en el buzón para 

tenerlas en cuenta y subsanar las falencias que se encuentren. 

 

DESARROLLO: 

 

A las 7: 30 am del día de hoy la Responsable del Servicio, junto con la Profesional de Atención 

a la Primera Infancia encargada, Profesionales de atención a la primera infancia y la 

presencia del señor guarda del jardín infantil La Florida invitan a las madres, padres, docentes, 

y colaboradoras de la cocina y aseo conocer el Buzón de Sugerencias del jardín infantil, para 

que sepan cuáles son aquellas peticiones, anotaciones, punto de vista, opiniones, notas, ideas o 

felicitaciones que ellos mismos pueden realizar en caso que se les presente. 

También, se les habla del PQRS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS y SUGERENCIA a todas las 

padres madres que asistieron, también se les informo que tenemos aparte del Buzón de 

Sugerencias el correo, la línea telefónica fija 56 47414, wasap 3028467638 que esto ellos como 

pertenecientes de esta comunidad llamada Jardín Infantil La Florida se requiere de su 

colaboración y aporten por este medio importante que ellos lo conozcan 
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Elaboró: profesional en atención a la primera infancia y auxiliar pedagógica María Eugenia 

Pérez P. Alejandra Serrato S 
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